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1. Premessa 

Il presente Codice esprime i “principi etici”, intesi come l’insieme di valori, principi e regole di comportamento, 

nella conduzione degli affari e delle attività aziendali assunti da esponenti aziendali, dipendenti e collaboratori 

di Talento S.r.l. e Talento Plus S.r.l. (di seguito anche la “Società” o “Talento”), siano essi soci, amministratori 

o dipendenti in ogni accezione. È approvato dal Consiglio di Amministrazione delle due aziende e vincola tutti 

i dipendenti, collaboratori, fornitori e partner. Per l’efficacia e del Codice Etico, si provvederà alla 

pubblicazione sul sito Internet della Società. 

2. Valori Fondanti 

• Valorizzazione delle persone e dell’ambiente di lavoro: Talento riconosce la centralità e 

l’importanza delle persone che ogni giorno, con il loro lavoro ed il loro impegno, apportano il loro 

contributo per lo sviluppo dell’azienda ed il raggiungimento degli obiettivi prefissati. Talento considera 

essenziale, in ogni momento della sua attività, il rispetto dei diritti fondamentali di ogni persona e della 

sua integrità fisica, culturale e morale garantendo a tutti pari opportunità senza distinzione di sesso, 

razza, lingua, religione, opinioni politiche e sociali. 

• Legalità: Tutte le attività realizzate in nome e per conto della Società devono essere svolte nel rispetto 

delle leggi e dei regolamenti vigenti. Nell’ambito delle proprie funzioni, i Destinatari sono tenuti a 

rispettare le norme dell’ordinamento giuridico in cui essi operano e devono, in ogni caso, astenersi dal 

commettere violazioni delle leggi, siano esse soggette o meno a pene detentive, pene pecuniarie, 

sanzioni amministrative o di altra natura. rispetto delle leggi, dei contratti collettivi e delle normative 

vigenti. 

• Integrità: E’ il principio che guida ogni nostra azione e ogni nostro rapporto. Significa scegliere sempre 

la via dell’onestà e comunicare con trasparenza affinché chi ci affida la propria fiducia sappia di poter 

contare su di noi. Vuol dire rispettare regole e impegni, trattando ogni persona con correttezza e dignità. 

È coerenza tra ciò che dichiariamo e ciò che facciamo, responsabilità nel riconoscere le conseguenze 

delle nostre decisioni e volontà di costruire relazioni basate sulla credibilità e sulla fiducia reciproca. 

• Responsabilità sociale: E’ il nostro impegno quotidiano verso le persone, la comunità e l’ambiente. 

Significa riconoscere che ogni decisione e ogni azione hanno un impatto che va oltre l’azienda, e che 

il nostro ruolo non si esaurisce nel perseguire risultati economici. Significa tutelare l’ambiente con 

scelte consapevoli e sostenibili, riducendo sprechi e privilegiando pratiche che preservino le risorse. 

• Professionalità: E’ il tratto distintivo del nostro modo di operare. Significa garantire sempre la 

massima qualità del servizio, offrendo soluzioni affidabili e curate nei dettagli, capaci di rispondere 

con precisione alle esigenze di chi si affida a noi. Vuol dire mettere in campo competenza, esperienza 

e rigore, aggiornandosi costantemente per affrontare con sicurezza le sfide di un contesto in continua 

evoluzione. Si esprime anche nella capacità di ascoltare, di comunicare con chiarezza e di mantenere 

comportamenti coerenti e rispettosi, costruendo relazioni basate sulla fiducia. È un impegno quotidiano 

verso il miglioramento continuo trasformando ogni attività in un’occasione per apprendere, innovare e 

creare valore condiviso.. 
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• Parità e inclusione: Sono principi fondamentali che guidano il nostro modo di lavorare e di 

relazionarci. Crediamo che ogni persona abbia diritto al rispetto della propria dignità e che le differenze 

– di genere, cultura, età, abilità o pensiero – rappresentino una ricchezza da valorizzare. Promuovere 

l’inclusione significa creare un ambiente in cui ciascuno possa sentirsi accolto, riconosciuto e libero di 

esprimere il proprio potenziale, senza discriminazioni né barriere. La parità si traduce in pari 

opportunità di crescita e sviluppo, garantendo equità nelle scelte e trasparenza nei processi.  

3. Principi di Comportamento 

• Rapporti interni: I rapporti interni rappresentano il cuore della nostra organizzazione. Crediamo che 

la collaborazione sia la chiave per raggiungere obiettivi comuni e per affrontare le sfide con spirito di 

squadra. Il rispetto reciproco è il fondamento delle nostre relazioni: significa ascoltare, accogliere punti 

di vista diversi e costruire un clima di fiducia e inclusione. La sicurezza sul lavoro è per noi un impegno 

imprescindibile: tutelare la salute e il benessere delle persone è condizione necessaria per un ambiente 

sereno e produttivo. In questo modo, i rapporti interni diventano non solo un insieme di regole, ma una 

cultura condivisa che favorisce armonia, responsabilità e crescita collettiva. 

• Rapporti con i clienti: I rapporti con i clienti sono il fondamento della nostra attività e meritano la 

massima cura e attenzione. Crediamo che la chiarezza nelle comunicazioni sia essenziale per costruire 

relazioni solide: ogni informazione deve essere trasmessa in modo trasparente, comprensibile e 

tempestivo, evitando ambiguità o promesse non realistiche. Il rispetto degli impegni assunti è per noi 

un principio imprescindibile, allo stesso modo, la tutela della riservatezza rappresenta un dovere etico 

e professionale. In questo modo, i rapporti con i clienti diventano non solo una transazione 

commerciale, ma un vero e proprio patto di credibilità, rispetto e valore condiviso. 

• Rapporti con i fornitori: I rapporti con i fornitori rappresentano una componente strategica della 

nostra attività e devono essere improntati a criteri di qualità, trasparenza e correttezza. La selezione dei 

partner avviene sulla base di requisiti chiari e verificabili, privilegiando chi garantisce standard elevati 

nei prodotti e nei servizi offerti. La trasparenza è per noi un principio imprescindibile: significa 

instaurare relazioni fondate sulla chiarezza delle condizioni contrattuali, sulla condivisione delle 

informazioni e sull’assenza di pratiche scorrette. La collaborazione con i fornitori non deve essere solo 

un processo di approvvigionamento, ma un vero e proprio partenariato orientato alla crescita comune, 

alla sostenibilità e alla creazione di valore condiviso.. 

• Rapporti con la Pubblica Amministrazione: I rapporti con la Pubblica Amministrazione devono 

essere improntati a principi di assoluta legalità e trasparenza. Ogni interazione con enti pubblici, 

istituzioni o autorità si svolge nel pieno rispetto delle normative vigenti e delle procedure stabilite, 

evitando qualsiasi comportamento che possa anche solo apparire scorretto o ambiguo. È nostro 

impegno rifiutare in modo categorico pratiche corruttive, indebite o di favoritismo, consapevoli che la 

credibilità dell’organizzazione si fonda sulla lealtà e sulla conformità alle regole.. 

• Gestione delle risorse aziendali: La gestione delle risorse aziendali è un impegno che richiede 

responsabilità e consapevolezza. Ogni bene, strumento e informazione messo a disposizione 

rappresenta un patrimonio comune da utilizzare con cura e rispetto, evitando sprechi o usi impropri. 

Agire responsabilmente significa garantire che le risorse siano impiegate esclusivamente per finalità 
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aziendali, nel rispetto delle regole e degli obiettivi condivisi. La tutela delle informazioni, in particolare, 

è un dovere etico e professionale: proteggere dati e conoscenze significa salvaguardare la credibilità e 

la competitività dell’organizzazione. L’uso corretto di strumenti e beni materiali contribuisce a creare 

un ambiente di lavoro efficiente, sicuro e sostenibile. 

4. Prevenzione dei Reati  

Il Codice Etico rappresenta uno strumento fondamentale per la prevenzione dei reati e per la tutela dell’integrità 

dell’impresa. Ogni comportamento deve essere conforme ai principi di legalità e correttezza, perché solo così 

si garantisce un ambiente di lavoro sicuro e rispettoso delle regole. La violazione delle disposizioni contenute 

nel Codice può comportare provvedimenti disciplinari e, nei casi più gravi, la segnalazione all’Organismo di 

Vigilanza, chiamato a verificare e intervenire per proteggere l’azienda e la collettività. È inoltre vietata qualsiasi 

condotta che possa esporre l’impresa a rischi di responsabilità amministrativa, poiché la credibilità e la 

reputazione dell’organizzazione si fondano sulla trasparenza e sull’osservanza delle leggi. 

5. Tutela della Persona 

La tutela della persona è al centro del nostro impegno etico e rappresenta il fondamento di ogni relazione 

all’interno e all’esterno dell’organizzazione. Ci impegniamo a garantire un ambiente di lavoro sicuro e 

rispettoso, nel quale sia assolutamente vietata qualsiasi forma di discriminazione, molestia o comportamento 

che possa ledere la dignità individuale. Crediamo che il benessere delle persone sia un valore imprescindibile: 

per questo promuoviamo politiche e pratiche che favoriscano l’equilibrio tra vita privata e vita professionale, 

sostenendo la conciliazione e la qualità del tempo di ciascuno. Allo stesso modo, ci assumiamo la responsabilità 

di promuovere la parità di genere e l’inclusione sociale, riconoscendo e valorizzando le diversità come una 

risorsa che arricchisce la comunità aziendale. 

6. Ambiente e Sostenibilità 

La tutela dell’ambiente e la promozione della sostenibilità sono impegni che guidano ogni nostra scelta. 

Crediamo che l’uso responsabile delle risorse naturali sia un dovere verso la comunità e verso le generazioni 

future: per questo adottiamo pratiche che riducano sprechi e favoriscano un impiego consapevole di energia, 

materiali e tempo. La sostenibilità non è soltanto un obiettivo, ma un modo di operare quotidiano che si traduce 

in attenzione ai processi, innovazione nelle soluzioni e responsabilità nelle decisioni. Allo stesso tempo, ci 

impegniamo a sensibilizzare dipendenti e clienti, promuovendo comportamenti eco-compatibili e diffondendo 

una cultura del rispetto ambientale. 

7. Attuazione e Controllo 

L’attuazione del Codice Etico è garantita da un sistema di vigilanza che assicura il rispetto dei principi e delle 

regole in esso contenuti. L’Organismo di Vigilanza ha il compito di monitorare costantemente l’applicazione 

del Codice, verificando che i comportamenti siano coerenti con i valori dell’impresa e intervenendo in caso di 

irregolarità. Ogni dipendente, a qualunque livello, ha la responsabilità di contribuire a questo processo 

segnalando eventuali violazioni o condotte non conformi .Le segnalazioni vengono gestite con la massima 

riservatezza e con garanzia di tutela per chi le effettua, assicurando che non vi siano ritorsioni o conseguenze 

negative. 
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8. Approvazione e Diffusione 

Il presente Codice Etico è approvato dal Consiglio di Amministrazione di Talento e Talento Plus e diffuso a 

tutti i dipendenti e collaboratori. È pubblicato sul sito aziendale e consegnato ai nuovi assunti e ai partner 

contrattuali. 

 

Milano, 1/9/2025 

 

 
 

 

 
 


